REGRAS GERAIS DE UTILIZACAO

Bem-vindo ao site CustoJusto.pt (adiante designado por "Site"). Antes de utilizar o Site, leia atentamente as presentes
Condicdes Gerais de Utilizacdo e, também, as Condi¢des Particulares de Utilizagdo.

Qualquer Utilizador / Anunciante declara que, ao aceder e utilizando o servico CUSTOJUSTO, através do Site e / ou
das Aplicacoes, aceita expressamente e sem reservas estas Regras de Utilizacao.

Consulte as condi¢des gerais para a publicacdo de anuncios no CustoJusto.pt:

» Os anuncios sédo sempre da responsabilidade do anunciante e ndo do CustoJusto.pt, ndo podendo o
CustoJusto.pt ser responsabilizado pelo que € publicado pelos utilizadores.

« O uso do servico é destinado a utilizadores com capacidade juridica para celebracédo de contratos.

« O CustoJusto.pt reserva-se ao direito de decidir as ac¢des a serem executadas no caso de anuncios que violam
as regras de utilizagdo do CustoJusto.pt.

» O CustoJusto.pt reserva-se ao direito de editar/ actualizar as regras.

» Todos os anuncios devem cumprir com as leis de Portugal.

« Nao sdo permitidos anuncios com contetdo ofensivo ou discriminatério a grupos étnicos, figuras publicas ou
particulares.

« Avenda de bebidas alcodlicas € proibida a menores de 18 anos. Os anunciantes devem garantir que néo sao
feitas vendas a menores de 18 anos.

Anuncio: significa todos os elementos e dados (visual, textual, som, fotografias, desenhos), colocados por um
anunciante sob sua responsabilidade editorial, para comprar, doar, arrendar ou vender um bem ou para propor ou
pesquisar um servico ou trabalho.

Utilizador: qualquer visitante que tenha acesso ao servico CUSTOJUSTO através do site e das Aplicacdes e
consultando o servico CUSTOJUSTO, acessivel a partir dos varios meios de comunicacao.

Anunciante: refere-se a qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica estabelecida em Portugal, titular de uma Conta
Profissional ou Particular e que publicou um anincio através do nosso servigo. O termo "anunciante" inclui os dois tipos
de anunciantes que inserem andncios através do nosso servigo, a saber:

« Anunciante Particular: Sdo feitos por pessoas fisicas, sem intermédio de empresas, e com capacidade juridica
para celebracdo de contratos. Todos os itens anunciados deverdo ser de uso pessoal, hdo tendo sido adquiridos
ou produzidos com o objetivo principal de (re)venda.

« Anunciante "Profissional": Sdo considerados profissionais 0s anuncios feitos por pessoa juridica ou pessoa
fisica com atividades comerciais, devendo ser observadas as exigéncias impostas por lei.

Moderacao dos anuincios: Se a publicacdo de um anuncio for rejeitada por ndo cumprir estas regras, 0 anunciante
podera alterar o anuncio de forma a torna-lo aceitavel para publicacdo. O CustoJusto.pt reserva-se o direito exclusivo
de decidir se um anudncio se encontra de acordo com estas regras e com 0s interesses comerciais do CustoJusto.pt. O
CustoJusto.pt pode remover ou editar as descri¢cdes colocadas num anuncio pelos utilizadores, sem ter de referir a
causa do mesmo.

O anunciante garante que os seus anuncios nao violam quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros,
incluindo direitos de autor, direitos de propriedade industrial, ou outros tipos de direitos de terceiros. No caso de acgéo
legal por outra entidade, respeitante a qualquer anincio, o anunciante assume a completa responsabilidade, e
compromete-se a garantir a isencao de responsabilidade da CustoJusto de qualquer dano ou custo decorrente.

Responsabilidade: Os anunciantes séo os exclusivos responsaveis pelos seus anuncios. A CustoJusto ndo assume
qualquer espécie de responsabilidade pelos bens ou empregos anunciados.

Contrato com a CustoJusto: Estas Regras Gerais de Utilizacdo sdo um contrato entre o Utilizador e a CustoJusto,
Lda, empresa portuguesa com sede na Avenida da Boavista, nimero 3477, 6° sala 602, no Porto, Portugal, com o
nuamero Unico de identificacdo fiscal e pessoa colectiva 508 791 162, para regular o uso que o Utilizador fara do portal
de internet custojusto.pt.

Notificagbes: A celebracdo do contrato com a CustoJusto implica a obrigatoriedade de recepg¢do de emails
informativos relacionados com a gestdo dos anuncios por parte da CustoJusto.

Estas regras séo actualizadas com frequéncia, pelo que recomendamos a consulta periddica desta pagina.

O CUSTOJUSTO reserva-se o direito, a qualquer momento, de modificar ou interromper a acessibilidade de todo ou
parte do Servico e / ou do Website ou Aplicagdes.

REGRAS PARTICULARES DE UTILIZACAO

As regras abaixo foram criadas para ajudar na publicagcao de anuncios de qualidade e com relevancia para os
compradores.



Lembramos que estas Regras sédo constantemente revistas e podem sofrer alteracdes a exclusivo critério da
CustoJusto. Recomendamos que consulte esta pagina antes de inserir um anuncio.

Boas praticas
Encontra aqui algumas recomendacdes a serem lembradas quando publicar um anuncio:

« O texto do anuncio deve descrever o produto / bem / servico. Nao sdo aceites anuncios contendo um texto geral,
como "muitos produtos para venda na nossa loja". O texto do antincio ndo deve propor varios bens.

« O anuncio deve ser colocado numa categoria correspondente a finalidade do anuncio.

« O anuncio de um bem para venda deve ser inserido no municipio onde o0 mesmo esté localizado.

« Deve excluir um anancio antigo antes de inserir um novo para 0 mesmo artigo.

« Nao pode ter o mesmo anuncio varias vezes no site (em varias localidades ou categorias) ao mesmo tempo.

» Qualquer andncio publicitario é proibido. A promoc¢&o de um servigo sO é permitida na categoria Servigos.

» As permutas / trocas séo permitidas no site. No entanto, ndo é possivel listar mais de 3 referéncias de modelos
gue poderiam servir de base para uma troca.

» Deve indicar o prec¢o e o imposto total incluidos no campo "Preco" (ex° IVA deve estar incluido no preco).

Conteudo e regras para insercdo de Anuncios

1. Anunciantes particulares vs. Profissionais: O CustoJusto reserva-se ao direito de decidir quando um
anuncio ou anunciante se enquadra na categoria Profissionais com base no nimero de andncios colocados
em cada categoria. As seguintes actividades podem ser associadas a uma actividade profissional:

o revenda artigos comprados para este fim e ndo para uso pessoal,

o venda artigos criados pelo anunciante,

o regularmente vendem um grande volume de artigos: anunciantes que tenham mais do que 3
anuncios numa das categorias de Imobiliario, Veiculos ou Emprego e Servi¢os ou 50 andncios em
Pecas de veiculos seréo considerados profissionais.

o vendas para gerar lucros e gerar renda substancial.

o Anuncios na categoria "Empregos e Servi¢cos" serdo considerados profissionais. Na categoria Ofertas
de Emprego, os particulares somente estdo autorizados a anunciar vagas oferecidas diretamente por
familias, como: empregadas domésticas, cozinheiras, motoristas, baby-sitters, enfermeiras, etc.

2. Idioma: é obrigatéria a publicacéo de anuncios em Lingua portuguesa, excepto na categoria de Emprego,
caso seja critério de exclusdo a fluéncia em determinada lingua estrangeira.

3. Localizac¢do: Os produtos ou servigos deverdo estar localizados em Portugal, devendo o andncio ser
colocado na localidade onde se encontra o produto ou servigo.

4. Um s6 bem por antincio: ndo € permitido anunciar mais de um produto ou servico no mesmo anuncio;

5. Contetido do antincio:

o Titulo do antincio: Nao é permitida a utilizagdo de caracteres especiais no titulo. A CustoJusto
reserva-se o direito de alterar o titulo do andncio, de acordo com as regras de publicacao
estabelecidas. O titulo do anlincio deve descrever o produto ou servigo anunciado; ndo é permitida a
inclusédo de nomes de empresas ou de URL (enderecos Web) ou o preco do produto/servigco
anunciado.

o Texto do anuncio: O produto ou servi¢o deve ser descrito no texto do anincio. Ndo é permitido
copiar os textos dos anlncios de outros anunciantes; estes textos estéo ao abrigo da lei de direito de
autor e direitos conexos. Nao é permitida a utilizagdo de termos de pesquisa, palavras-chave ou links
no texto do anuncio.

Links: N&o é permitida a insercdo de links para outros websites.
Contetidos ofensivos: Ndo sao permitidos anincios ou imagens que possam ser entendidos como
ofensivos, por exemplo ofendendo grupos étnicos, individuos ou figuras publicas.

o Contrafaccao e falsificacao: Ndo é permitido anunciar bens contrafeitos ou falsificados, como
produtos de marca, CD/VCD/DVD, software para computadores / consolas de jogos, fotocOpias de
livros, devendo o anunciante garantir que os produtos sao originais.

o Contactos: por razdes de seguranc¢a, ndo é permitida a colocacao de contactos telefénicos ou
enderecos de email nos campos de titulo, texto ou nome do anunciante. Existem campos proprios
onde podera colocar estes mesmos dados.

6. Imagens: As imagens inseridas nos anuncios deveréo ser relevantes ao produto ou servigo anunciado. E
proibida a utilizacéo de:

o log6tipos de empresas como imagem, excepto nas categorias "Servicos" e "Empregos”;

o log6tipos ou marcas de agua;

o imagens de outros anunciantes, sem 0 seu consentimento prévio;

o imagens obscenas ou apresentando pessoas sem roupa ou apenas vestindo roupa interior ou fatos

de banho.

fotos dos candidatos (ou de terceiros) a vagas de emprego e na categoria de servigos

Imagens que contenham texto, links ou e-mail, excepto se o texto fizer parte do item da foto (ex.:

modelos de cartdes de visitas, na categoria de "Servigos").

o amesma imagem em anuncios diferentes em simultaneo.

7. Categorias: O anuncio devera ser publicado na categoria que melhor descrever o produto ou servi¢co. O
CustoJusto.pt podera, se necessario, deslocar o0 anuncio para a categoria mais apropriada. Bens e servigos
gue nao se integrem numa mesma categoria deverao ser publicados em anuncios diferentes.

o



o Anuncios de venda deverao ser publicados em "Oferta-Vendo" e anincios de procura deveréo ser
publicados em "Procura”. Em determinadas categorias os anuncios poderdo contemplar as opgdes
"Oferta-Alugo” e "Doacéao".

8. Servicos: Os servi¢cos oferecidos ou solicitados devem respeitar as leis e regulamentagdo portuguesas
aplicaveis a cada categoria profissional.

9. Anuncios duplicados: O anuncio mais antigo devera ser apagado antes da publicagdo do novo andncio.
Nao é permitida a publicacdo de mais do que um andncio com 0 mesmo produto ou servico em diferentes
categorias ou regifes.

10. Bens e servicos proibidos: A CustoJusto reserva-se o direito de ndo publicar os seguintes andncios:

o Produtos ilegais: Os anuncios que incluam produtos de venda proibida a luz da lei portuguesa néao

podem ser publicados no CustoJusto.pt.

Drogas e tabaco

Armas de qualquer tipo ou réplicas de armas ilegais, incluindo Airsoft

Produtos para transmisséo em frequéncias reservadas

Explosivos e fogo-de-artificio

Jogos e apostas

Material pornogréfico

AccOes bancarias e garantias ou participacdes, cartdes de crédito

Leasing, créditos, empréstimos, aplicacdes financeiras, actos de propriedade ou documentos

Bases de dados, carteiras de clientes ou contas de servi¢cos web (ex: email)

Algumas substancias quimicas (como o mercurio ou suplementos alimentares)

Medicamentos, preparacdes médicas, cosméticos, lentes de contacto e aparelhos auditivos,

Suplementos, anabolizantes e/ou esteroides;

Bilhetes para eventos

Roupa interior ou outros artigos de uso intimo usados.

Veiculos com dividas, com busca de apreensao, sem documentacdo ou que nao possam ser

transferidos por forca de lei ou obrigacéo contratual;

o Marketing de multi-nivel, trabalhe em casa (envelopagem de cartas, digitacdo, e-mail marketing, etc),
esquemas de piramide ou oportunidades de ganhar dinheiro que ndo sejam ofertas de trabalho
devidamente descritas;

o Decodificadores e receptores de TV a cabo concedidos por comodato e desbloqueadores de canais

pagos;

Produtos ou servigos para desbloqueio de aparelhos e consolas de jogos;

Pedidos de doag6es de qualquer natureza;

Catalogo de modelos;

Relacionamentos pessoais, encontros, namoro;

Servicos de massagens de qualquer natureza;

11. Regulamento para animais e animais de estimacdo: Os animais transaccionados através do

CustoJusto.pt deveréo obedecer as leis e regulamentacéo portuguesas.

12. Ofertas nao crediveis: N&o é permitida a publicagcdo de anincios incluindo ofertas nédo crediveis. A
CustoJusto reserva-se o direito de discricionariedade relativamente a ofertas ndo crediveis.

13. Marketing: Sé é permitido anunciar vendas, alugueres, empregos e servicos. N&do é permitida a utilizacéo
de anuncios para efeitos exclusivos de marketing, por exemplo, ndo implicando, em concreto, a oferta de
guaisquer bens, empregos, OuU Servicos.

14. Scripts de insercao de anuncios: ndo é permitida a utilizacdo de quaisquer dispositivos automatizados ou
programas de computador que permitam a colocacgéo de anuncios e/ou contelidos no Site sem que cada
um deles seja inserido manualmente pelo Utilizador. Excepcionalmente, é permitida a contratacdo de CRMs
pelos clientes Profissionais Imobiliario que subscrevam um dos Pacotes disponiveis aqui.
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Regras especificas para o envio de mensagens / e-mails

1. Enviar mensagem por e-mail
o Esta funcionalidade esta disponivel somente em algumas categorias.
o Os utilizadores podem enviar uma mensagem aos anunciantes através do e-mail, clicando no botéo
"Enviar uma mensagem" localizado na pagina do anuncio.
o O anunciante recebera o conteido da mensagem por e-mail. As suas respostas serdo enviadas
directamente para o Utilizador que o contactou, através do seu servi¢o de e-mail.
o O e-mail do utilizador estara visivel para o Anunciante. S6 quando o Anunciante responde ao e-mail
do utilizador, é que o seu e-mail estara visivel para o utilizador que o contactou.
2. Servico Chat
o Esta funcionalidade esta disponivel somente em algumas categorias e serdo adicionadas novas
gradualmente.
o Os utilizadores, com o login feito na sua conta, podem enviar uma mensagem aos anunciantes
através do Chat, clicando no botéo "Chat" localizado na pagina do anuncio.
o Tanto os utilizadores como os anunciantes seréo informados, por email, de qualquer nova mensagem
recebida, para o endereco de e-mail associado a sua conta pessoal e por uma notificagcao recebida
por meio das aplicagbes do CustoJusto instaladas no seu telefone (i0OS / Android).



o Ambos os utilizadores e anunciantes devem estar ligados a sua conta pessoal para usar o servi¢o de
mensagens, incluindo responder a uma mensagem recebida e visualizar o histérico de suas
conversas.

o Os e-mails tanto do utilizador como do anunciante utilizando o servico de Chat ndo estarao visiveis
para a outra parte, apenas 0 nome que consta na conta criada pelo utilizador e / ou anunciante é que
estara visivel.

3. Utilizando o Chat | enviando um e-mail

o O envio de mensagens através do sistema de chat ou e-mail tem como finalidade principal a troca de
informacdes relativas a anuncios.
o Os anunciantes e utilizadores comprometem-se a adoptar um comportamento respeitoso e leal
perante os seus interlocutores.
o Em particular, os anunciantes e utilizadores comprometem-se a ndo usar o servi¢co de Chat / e-mail
para enviar mensagens que:
= Violam, apropriam-se indevidamente ou infringem os direitos da CustoJusto, Lda, pessoas que
usam 0S n0sSs0os Servigcos ou outros terceiros, incluindo os direitos a privacidade, imagem,
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos;
= sdo ilegais, obscenas, difamatérias, ameacadoras, abusivas, intimidantes, de 6dio, peddfilas,
discriminatérias, raciais ou etnicamente ofensivas, e / ou como assédio ou incitar ou encorajar
gualquer comportamento ilegal ou inapropriado por outros motivos, incluindo a promoc¢ao de
crimes violentos;
= sdo de natureza publicitaria ou comercial,
= incentivar a aquisicdo de bens cujo marketing € proibido;
= implicam na publicacdo de mentiras, deturpacdes, afirmacdes enganosas, erréneas ou
enganosas para utilizadores e Anunciantes;
= usurpar a identidade de outros;
= resultar no envio de mensagens em massa, mensagens automaticas, ou no mau
funcionamento dos Servigos do CustoJusto (através de software ou virus) e / ou outras préaticas
semelhantes;
= direccionar utilizadores e anunciantes para um site diferente do site custojusto.pt, incluindo um
site concorrente.
O CustoJusto utiliza um software, de forma automatizada e usando algoritmos, para prevenir a fraude
Ou 0 uso abusivo dos nossos servicos. No caso de uma mensagem contendo tal contetdo ser
detectada pelo nosso software automatizado, a nossa equipa de segurancga podera rever as
mensagens enviadas e recebidas, podendo a mensagem ser automaticamente bloqueada e ndo
chegar ao Utilizador destinatario.
o Os Utilizadores e Anunciantes sao o0s Unicos responsaveis pelo conteldo de mensagens trocadas
através do Chat / e-mail.
o Recomendamos que os utilizadores e anunciantes sejam vigilantes ha comunicacao de informagdes
pessoais a seus contactos.
o O CustoJusto reserva-se o direito de suspender ou proibir 0 acesso ao Servico do CustoJusto,
incluindo o Chat, de qualquer Utilizador ou Anunciante que ndo esteja em conformidade com estes
Termos de Uso.
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Regras especificas para Imobiliario

N&o sao permitidos anuncios de angariacdo de imoveis.

N&o é permitida a colocagdo de anuncios separados de venda e de arrendamento do mesmo imével.
N&o séo permitidos anuncios de venda de carteiras de condominios.

Limite de 3 anuncios on-line em simultaneo para anunciantes particulares. A partir deste niUmero serdo
considerados como profissionais.

Limite de 100 anuncios online em simultédneo para a mesma agéncia imobiliaria. A partir deste nimero, a
agéncia imobiliaria pode optar pela subscricdo de Pacotes de divulgacéo de anuncios.

Regras especificas para Empregos & Servigos

O CustoJusto.pt permite anuncios de profissionais e particulares.

Os anlncios de Oferta de emprego de profissionais deveréo obrigatoriamente ter NIPC.

Nao sao permitidos anincios de emprego relacionados com: marketing multinivel, videntes,
acompanhantes, massagens e terapias reikis, castings de modelos e actores, e ofertas de emprego no
estrangeiro.

Os anuncios de prestacédo de servicos deverdo ser obrigatoriamente inseridos com NIPC, a excepcao dos
particulares que somente estéo autorizados a anunciar vagas como: empregadas domésticas, cozinheiras,
motoristas, baby-sitters, enfermeiras, etc.

Nao sdo permitidos anuncios de elaboracao de teses de mestrado/ doutoramento.

Nos anuncios de Procuro Emprego ndo € permitida a insercao de imagens.



Regras especificas para Animais Domeésticos

» Na&o sdo permitidos anuncios de animais proibidos pela legislagdo portuguesa ou europeia, em particular
com o descrito na Lei n.° 95/2017 de 23 de Agosto (Diario da Republica n.° 162/2017, Série | de 2017-08-
23), nomeadamente:

Artigo 53.° - Requisitos de validade do anuncio de venda de animal de
companhia:

1 - Qualquer andncio de transmissao, a titulo oneroso, de animais de companhia
deve conter as seguintes informagdes:

a) A idade dos animais;

b) Tratando-se de céo ou gato, a indicacdo se é animal de raca pura ou
indeterminada, sendo que, tratando-se de animal de raga pura, deve
obrigatoriamente ser referido o0 niamero de registo no livro de origens portugués;
c) Numero de identificacdo electronica da cria e da fémea reprodutora;

d) Numero de inscricdo de criador nos termos do artigo 3.° do presente diploma;
e) Numero de animais da ninhada.

Artigo 55.° - Proibicao de venda na Internet de animais selvagens:

1 - Os animais selvagens nao podem ser publicitados ou vendidos através da
Internet, designadamente através de quaisquer portais ou plataformas, de
carater geral ou especificos para este tipo de venda, mesmo que sujeitas a
registo prévio de utilizadores ou de acesso restrito.

2 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a existéncia de sitios de
Internet de entidades comercializadoras de animais selvagens, desde que ndo
disponibilizem quaisquer funcionalidades que permitam a venda através da
Internet.

3 - A compra e venda de animais selvagens é feita exclusivamente nas
condicdes legalmente previstas para o efeito, ndo podendo estes, em qualquer
caso, ser expostos em montras ou vitrinas que confrontem com espacos
exteriores a loja, permitindo que sejam visiveis fora desta.

« Os animais pertencentes aos anexos do CITES deverao ser vendidos mencionando o codigo de CITES do
mesmo.

» Na&o sdo permitidos anuncios de Ragas de animais perigosas: Cao de Fila Brasileiro, Dogue Argentino, Pit
Bull Terrier, Rottweiler, Staffordshire Terrier Americano, Staffordshire Bul Terrier, Tosa Inu.

SERVICOS PAGOS

» O CustoJusto.pt disponibiliza alguns servi¢cos pagos a todos os anunciantes e que lhes permite destacar os seus
anuncios.

» A subscrigcdo destes servigos sé esta disponivel através do site.

» O CustoJusto.pt ndo procede a qualquer devolucao das quantias pagas na eventualidade de o andncio ser
rejeitado por ndo cumprir estas regras. Caso 0 anunciante apague o anuincio antes de terminar a validade do
servi¢o pago, a CustoJusto ndo procedera a restituicdo da diferenca.

Subir / Subir x7

» Definicao: As opgdes "Subir" ou "Subir x7" permitem a colocagdo imediata do seu andncio no topo da lista
como se tivesse sido publicado de novo. Na opc¢ao "Subir", 0 seu anuncio é colocado uma vez no topo,
imediatamente apds a confirmagéo do pagamento. A opgao "Subir X7" repetira a acgdo pelo periodo
contratado, a cada 24 horas.

« Como comprar o servi¢go? Para subir o seu anuncio e coloca-lo no topo da lista, entre na pagina do seu
anuncio e clique no botao "Destaques”. Na pagina de Pagamentos seleccione o servigo "Subir" ou "Subir
X7", e 0 meio de pagamento pretendido. O seu anuncio sera colocado no topo da lista. Este processo pode
tardar alguns minutos. Pode, tambhém, fazer a compra através da conta, em "Meus anuncios".


https://dre.pt/home/-/dre/108038374/details/maximized

Montra / Montra 30 dias

» Definicao: A opcéo "Montra" é a que proporciona maior destaque e visibilidade ao seu anuncio. O seu
anuncio estara visivel de modo rotativo, na montra de anincios colocada no lado direito da pagina de
visualizagao do anuncio, pelo periodo contratado.

« Como comprar o servigo? Para colocar o seu antincio na Montra durante 7 ou 30 dias, entre na pagina do
seu anuncio e clique no botdo "Publicar na Montra". Em seguida seleccione a opc¢ao "Montra" ou "Montra 30
dias" e cliqgue em continuar. Na pagina de Pagamentos seleccione o meio de pagamento pretendido. Pode,
também, fazer a compra através da conta, em "Meus anuncios".

Urgente

« Definicao: O logotipo "Urgente!" permite destacar o seu andncio indicando tratar-se de uma venda
URGENTE. Os anuncios urgentes sao assinalados com "Urgente!" na lista de resultados e durante 3 dias
sobem ao topo da lista a cada 24 horas, apds a recepc¢do do pagamento no NOSso sistema.

« Como comprar o servico? Pode comprar o logétipo "Urgente!" aquando da Insercdo do Anuncio. Se o seu
anuncio ja estiver publicado, pode a qualquer momento adicionar o log6tipo "Urgente!" clicando no botao
Modificar Anuncio e seleccionando a opc¢éo "Urgente!" e proceda ao pagamento por Referencia Multibanco
ou Créditos existentes na conta. Pode, também, fazer a compra através da conta, em "Meus anuncios".

Pacotes de arrendamento para férias

» Definicao: Sao pacotes que dao um grande destaque ao seu anuncio de arrendamento para férias. Os
anuncios ficam na montra e sdo colocados no topo da lista todos os dias. Ha trés pacotes disponiveis,
com 0s mesmos servicos mas duracgdes diferentes:

o Pacote Ibiza: Os anudncios ficam na montra por 7 dias e sao colocados no topo 7 vezes.
o Pacote Maldivas: Os anuncios ficam na montra por 30 dias e sdo colocados no topo 30 vezes.
o Pacote Bora Bora: Os anlncios ficam na montra por 60 dias e sdo colocados no topo 60 vezes.

Precos dos servicos

O preco dos servicos esté definido de acordo com a categoria, de acordo com a lista abaixo. Todos os precos dos
servicos de destaque incluem o IVA a taxa em vigor.

Para a Casa & Vestuario, Desporto & Lazer

Subir: 1,00 €

Subir 7 dias: 3,00 €
Montra 7 dias: 5,00 €
Montra 30 dias: 10,00 €
Urgente: 2,00 €

Informatica e Electrénica

e Subir: 1,50 €

Subir 7 dias: 4,00 €
Montra 7 dias: 7,00 €
Montra 30 dias: 20,00 €
Urgente: 2,00 €

Imobiliario, Veiculos, Emprego & Servicos, Outros, Equipamento profissional, Animais

e Subir: 2,00 €

Subir 7 dias: 6,00 €
Montra 7 dias: 10,00 €
Montra 30 dias: 30,00 €
Urgente: 3,00 €

Pacotes de arrendamento para férias

+ Pacote Ibiza: 14,00 €
+ Pacote Maldivas: 39,00 €
+ Pacote Bora Bora: 69,00 €

Moedas



« Definicao: O CustoJusto permite aos anunciantes a possibilidade de adquirir destaques através de uma
carteira de moedas disponivel no perfil da conta. Esta carteira pode ser carregada com moedas, sendo que
cada moeda € equivalente a 1€ para efeitos de compra de destaques no site.

« Como comprar o servico? Pode comprar moedas na sua conta pessoal. Apés o carregamento da carteira,
o utilizador pode gastar essas moedas comprando destaques para 0s seus anuncios. Estas moedas sdo
pessoais, intransmissiveis e ndo convertiveis em dinheiro. No caso de apagar a conta, as moedas nao
utilizadas serdo canceladas e ndo poderao ser convertidas em dinheiro.

Pacotes de Moedas

e Mini: 10€ - 10 Moedas

o Lite: 25€ - 27 Moedas (+ 8% em moedas)

» Value: 50€ - 60 Moedas (+ 20% em moedas)
« Pro: 100€ - 130 Moedas (+ 30% em moedas)

Pacotes de exportacdo de imoveis

« Pacote Base: até 60 anuncios em simultaneo; limite de 600 edi¢des e publicacfes / més; 99 € + IVA / ano
(ou 16.50 € + IVA/ més x 12 meses); contrato anual

» Pacote Bronze: até 150 anlncios em simultaneo; limite de 1 500 edicdes e publicagfes / més; 199 € + IVA
/ano (ou 33.17 € + IVA/ més x 12 meses); contrato anual

» Pacote Prata: até 300 anuncios em simultaneo; limite de 3 000 edi¢des e publicacdes / més; 299 € + IVA/
ano (ou 49.84 € + IVA / més x 12 meses); contrato anual

» Pacote Ouro: até 600 anuncios em simultaneo; limite de 6 000 edi¢cdes e publicacdes / més; 499 € + IVA/
ano (ou 83.17 € + IVA/ més x 12 meses); contrato anual

« Pacote Platina; até 1 500 anuncios em simultaneo; limite de 15 000 edi¢des e publicacdes / més; 999 € +
IVA / ano (ou 166.50 € + IVA / més x 12 meses); contrato anual

Pacotes de exportacdo de anuncios Carros e Motas

O preco depende do nimero de veiculos que pretende ter anunciado no CustoJusto e da modalidade de
pagamento (trimestral, semestral ou anual) seleccionada

» Pacote IGNITION (15 anuncios em simultaneo): 420€

Pacote DRIVE (30 anincios em simultaneo): 720€

Pacote GRAN TURISMO (60 anlncios em simultaneo): 1 200€
Pacote PRESTIGE (100 anuncios em simultaneo): 1 800€
Pacote SCUDERIA (>100 anuncios em simultaneo): sob consulta

Aos precos indicados, acresce IVA a taxa legal em vigor.

Resolucao alternativa de litigios de consumo

Em conformidade com o disposto no artigo 18.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, informa-se que eventuais
conflitos de consumo de valor ndo superior a 5.000,00 ? estabelecidos entre o CustoJusto.pt, na qualidade de
prestador de algum servico, e algum consumidor (na acepgao e nos termos e para os efeitos do disposto na Lei
n.° 24/96, de 31 de Julho e da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro) estéo sujeitos a arbitragem necessaria ou
mediagdo quando, por opgéo expressa do consumidor, sejam submetidos aos centros de arbitragem de conflitos
de consumo legalmente autorizados.

Os centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados sdo os seguintes

« Centro Nacional de Informacédo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), cujo sitio electronico se
encontra acessivel através desta ligacao: https://www.cniacc.pt/;

« Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (CACCDC), cujo sitio electrénico se
encontra acessivel através desta ligacao: https://www.centrodearbitragemdecoimbra.com/;

» Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL). cujo sitio electronico se encontra
acessivel através desta ligagdo: http://www.centroarbitragemlisboa.pt/;

» Centro de Arbitragem da Universidade Autbnoma de Lisboa (CAUAL), cujo sitio electrénico se encontra
acessivel através desta ligagao: https://arbitragem.autonoma.pt/;

» Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira (CACC RAM), cujo sitio
electronico se encontra acessivel através desta ligacao: https://www.madeira.gov.pt/cacc/;

« Centro de Informacao e Arbitragem do Porto (CICAP), cujo sitio electronico se encontra acessivel através
desta ligacdo: https://www.cicap.pt/;
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» Centro de Informacéao e Arbitragem do Vale do Ave (TRIAVE), cujo sitio electrénico se encontra acessivel
através desta ligacdo: https://www.triave.pt/;

» Centro de Informacéo e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB), cujo sitio electrénico se encontra acessivel
através desta ligacao: https://www.ciab.pt/pt/;

» Centro de Informacéo, Mediacao e Arbitragem do Algarve (CIMAAL), cujo sitio electronico se encontra
acessivel através desta ligacdo: http://www.consumidoronline.pt/pt/.

A Unido Europeia disponibiliza, também, mecanismos alternativos para a resolucéo de litigios, onde podera expor
a sua contestacao se ficou insatisfeito com a aquisicdo de um dos servicos pagos no nosso site (Montra, Subir,
Urgente, etc.), ou com a solucdo apresentada para resolver a sua situacao. Para expor a sua contestacéo, clique
aqui.

A informagéo prestada acima respeita somente a eventuais conflitos de consumo entre o CustoJusto.pt, na
gualidade de prestador de algum servico, e algum consumidor, na acepc¢ao e nos termos e para os efeitos do
disposto na Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, e ndo a eventuais conflitos, de qualquer natureza, entre Anunciantes e
Utilizadores, tal como definidos nas REGRAS GERAIS DE UTILIZACAO, e néo representa qualquer alteragio,
revogacao ou excepcao das estipulacdes relativas aos casos de irresponsabilidade do CustoJusto.pt previstas nas
REGRAS GERAIS DE UTILIZACAO.
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